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Yasal kaza sigortasi
ilk yardim saglayan kigiler igin



Acil yardima ihtiyaci olan bir kigiye
yardim ederken kendiniz mi zarar
gordunuz?

Bos zamaninizda, evde veya tatilde ilk yardim
sagladiginizda, yasal kaza sigortasi glivencesi
altindasiniz. Ucretsiz ve kapsamli.

ilk yardim saglayan kisilerin sigortasindan her zaman
kazanin meydana geldigi eyaletin kaza sigortasi kurumu
sorumludur. Kuzey Ren-Vestfalya'da bu, Unfallkasse
NRW!'dir. Yardim sagladiginizdan dolayi kendiniz
yaralandiginizda veya maddi hasara ugradiginizda bizi
litfen bilgilendirin. Taleplerinizi kontrol ederiz.

Siddet magdurlari da kamu sektériinden 6zel yardim ve
destek alma hakkina sahiptir. Ancak bu gorev, Sosyal
Bakim Dairesi olarak da bilinen, sosyal tazminattan
sorumlu daireler tarafindan Ustlenilir. Yetkili kuruma
basvurunuz igin size gerekli destegi memnuniyetle sunariz.
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Acil yardim ihtiyaci olan kigilere yardim
etmek, onur meselesidir.

Hatta her birey, kendisini tehlikeye atmadan
baska bir kisiye yardim etmekle yikiumliddr.
Ancak buna ragmen yardimcilar, yardim
etmelerinin sonucu zarara ugrayabilir. Bu zararlar
fiziksel, psikolojik olabilir veya yardim etmek icgin
kullanilan egyalarda hasar meydana gelebilir.

Bu nedenle yardim etme yukumlilugd, ilk

yardim saglayan kisiler i¢in yasal kaza sigortasi
glvencesi altindadir.

Yasal kaza sigortasi

Yasal kaza sigortasi ne zaman
devreye girer?

Asagidaki kisiler sigortalidir:

- Saldiriya ugrayan bir kisiyi sahsen koruyanlar, 6rnegin

saldiriya ugrayan bir cocugu korumak amaciyla ¢ocugun
Onunde durarak kendisi fiziksel saldiriya maruz kalanlar.

- Sug isleyen bir kisinin takibinde veya tutuklanmasinda

kisisel katkida bulunanlar. Ornegin bir kisinin bir
kapkacclyi polise teslim etmek Uzere tutarken dusup
yaralanmasi gibi bir olay disUndlebilir.

« Birinsanin sagligi i¢in onu ciddi bir tehlikeden kurtaran

kisiler, drnegin bir kisiyi gélde bogulmaktan kurtarmak
icin gole atlayip kendisi yaralananlar.

- Ornegin bir terér saldinsinda yaralananlarla ilgilenen

ve bu sirada yasadiklarini profesyonel destek almadan
psikolojik agidan atlatamayan kigiler.
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Ik yardim saglayan kisi karti Ik yardim saglayip kendiniz zarara
W‘ ugradiginizda ne yapabilirsiniz?
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- Polis, itfaiye veya
acil psikolojik destek
ekibi size bir ilk
yardim saglayan Kigi
karti verdi mi? Bu
kart yararli bilgiler
icerdiginden lutfen bu
karti saklayin.

» Tanik bulmaya caligin
ve onlarin adreslerini
not edin.

- Sizi tedavi eden
doktora, kazanin birisine yardim ederken meydana

Yardimda bulunduktan sonra itfaiye, polis veya acil geldigini sdyleyin ve daha bu noktada durumu mimkin
psikolojik destek ekibinden bir ilk yardim sagdlayan kisi karti oldugunca detayli bir sekilde anlatin. Onemli: Birisine
aldiysaniz: Kart Uzerindeki bilgiler, ihtiyaciniz oldugunda yardim ettidiniz igin is gdremez durumdaysaniz, litfen
size daha hizli destek olmamizi kolaylastirir. Latfen bu ilk hemen veya daha sonra bir kaza sigortasi doktoruna
yardim saglayan kisi kartini 6zenle saklayin. basvurun. Bu doktorlar, yasal kaza sigortasi ile ortak
¢alisan uzman doktorlardir.
ilk yardim saglayan kisiler igin yasal kaza sigortasi - Birisine yardim ettikten sonra Unfallkasse NRW'den
ayrica asagidakileri kapsar destek almak istiyorsaniz, litfen bizimle irtibata gegin.
- Yasal kaza sigortasi sisteminde tipki bir "is kazas!"
sonrasinda oldugu gibi, psikoterapi de dahil olmak lzere Bizimle posta yoluyla veya internet'te
kapsamli tedavi ve rehabilitasyon www.unfallkasse-nrw.de, web kodu S0712 (izerinden
+ Yol ve ulasim masraflari veya ev isleri yardimi ve ¢ocuk irtibata gecebilirsiniz.
bakim masraflari gibi 6zel ek yardimlar
+ Yardim ederken kullanilan esyalardaki hasar i¢in Lutfen ,Hilfeleistung” (yardimda bulunma) konu basligi
tazminat altinda bize adinizi, iletisim bilgilerinizi ve mimkinse
- Mesleki ve sosyal hayata yeniden entegrasyon igin dogum tarihinizi bildirin. Kisa surede sizinle irtibata gegeriz.
kapsamli yardimlar
- Is géremezlik durumunda yaralanma parasi ve gegimi Elbette bizi telefonla da arayabilirsiniz. Rheinland igin
saglamak icin diger para yardimlari telefon numaramiz 0211 2808 2507. Westfalen-Lippe igin
- Ig gérebilme durumunun kisith kalmasi durumunda telefon numaramiz 0251 2102 3144.

ve gerekirse vefat durumunda, hak sahiplerine emekli
maag! 6demesi
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Resmi bir yardim basvurusunda bulunmaya gerek yoktur.

Kaza sigortasi kurumu, kendisine bildirilen her yardim
vakasinda otomatik olarak ("resen") takipte bulunur.

Ayrica durumun ve 6zellikle de yardimda bulunmaniza

yonelik nedenlerin ve kosullarin ayrintili bir agiklamasi igin

size minnettar oluruz.

Yardimda bulunma, psikolojik etkilere
neden olabilir

ilk yardim saglama, bazi durumlarda psikolojik
yuke neden olabilir. Bu 6ncelikle normalin
disinda gerceklesen bir olaya normal bir tepkidir.
ilk zamanda 6zellikle destege ihtiyaciniz olup
olmadigini, eder varsa, ne gibi bir destege
ihtiyaciniz oldugunu ve eskiden yasadiginiz zorlu
olaylarda size nelerin yardimci

oldugunu disinidn. Kendinize

zaman verin. Bu tir deneyimleri
atlatmak biraz zaman alir.

Travma - ne yapilmall

Bu tur, psikolojik agidan zorlu bir
olayin sonuglaryla ilgili ayrintili
bilgileri, Internet'te
www.unfallkasse-nrw.

de altinda bu konuyla ilgili
brosurde bulabilirsiniz. Arama
fonksiyonuna brostrin baslgini
"Trauma was tun?" (Travma
durumunda ne yapilmalidir?) girin.

Yasal kaza sigortasi

Kendinizi ve bagkalarini tehlikeye
atmadan yardim edin.

Bir fail, bagka insanlar icin bir tehlike olusturuyorsa ve
magdur kisiyi korumak istiyorsaniz, kendinizi tehlikeye
atmamaniz 6nemlidir. Yardim etmek ve ayni zamanda
kendinizi korumak icin agagidakileri yapabilirsiniz:

« Hemen polis ¢agirin. Acil durum aramasi Ucretsizdir.

- Diger kisilere dogrudan ¢agrida bulunun: "Simdi birlikte
yardim edecegiz."

+ Gerekirse magdur ile birlikte olay yerini terk edin.

« Magdur kisiye "glvenli bir yere" gitmeyi 6nerin (sizin
yaniniza, arabaniza, ofisinize vs.).

+ Yuksek sesle bagirin; bu, failleri rahatsiz eder ve dikkat
ceker.

« Giuvenli bir mesafede durarak faile dogru yiksek sesle
bagirin: "Polisi cagirdim."

+ Toplu tagima araglarinda: Acil durum frenini ¢cekin veya
personeli bilgilendirin.

« Failin goérinisini aklinizda tutun.

- Tanik olarak ifade verin.

+ Kagan failleri tutmaya calismayin.

- Faile fiziksel veya sbzlU olarak saldirmayin.

+ Mesafenizi koruyun.

Kaynak: Polizei Berlin
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Moskauer Stralle 18
Telefon 0211 9024-0

40470 Dusseldorf
Faks 0211 9024-1355
www.unfallkasse-nrw.de
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